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Neue Strategien und Verfahren für die Aus-  
und Fortbildung des Fluggast-Kontrollpersonals 
(DEFAKTOS)

Motivation

Fluggastkontrollen im Luftverkehr sind in Zeiten 
ständig steigender Passagierzahlen und weiterhin 
bestehender terroristischer Bedrohungen eine Her-
ausforderung. Die Kontrollen müssen Sicherheit auf 
höchstem Niveau gewährleisten, den internationalen 
Anforderungen entsprechen und dabei wirtschaft-
lich tragbar sein. Um den zukünftigen Anforderun-
gen gewachsen zu sein und die Kontrollprozesse wei-
terhin zu verbessern, bedarf es neuer Strategien für 
die Auswahl sowie für die Aus- und Fortbildung des 
Kontrollpersonals.

Ziele und Vorgehen

Ziel von DEFAKTOS ist es, die Handlungskompeten-
zen, die kognitiven Fähigkeiten und die Arbeitsbe-
dingungen der Luftsicherheitsassistenten zu verbes-
sern. Die Fluggastkontrollen sollen weiter optimiert 
werden, so dass das eingesetzte Kontrollpersonal die 
zukünftigen Herausforderungen besser bewältigen 
kann und die Sicherheit an Flughäfen auf einem ho-
hen Niveau bleibt. Auf Basis der aktuellen Arbeitsan-
forderungen werden Befragungen durchgeführt und 
die Kompetenzen des Kontrollpersonals ermittelt. 
Die Ergebnisse werden evaluiert und in ein Konzept 
für Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen integriert.

Innovationen und Perspektiven

Im Projekt wird der gesamte Prozess der Fluggast-
kontrolle betrachtet. Die Rolle des Kontrollpersonals 
wird unter Aspekten der zu bedienenden Technik 
(Mensch – Maschine), Verhaltensmuster (Mensch – 
Mensch), der Arbeitsbedingungen sowie künftig zu 
erwartender Herausforderungen betrachtet. Die aus 
dem Projekt hervorgehenden Lösungen fließen un-
mittelbar in die Auswahl sowie die Aus- und Weiter-
bildung von Luftsicherheitspersonal ein.

Die Fluggastkontrolle ist eine hochwertige und anspruchsvolle 
Dienstleistung, bei der Menschen im Mittelpunkt stehen. 
(Quelle: Ruhr-Universität Bochum)
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