Organisation der Notfallvorsorgeplanung

zur Sicherung der Wasserversorgung, Wasserentsorgung

und Energieversorgung von Krankenhausern
bei aullergewohnlichen Schadensereignissen

Ziele der Teilvorhaben von THK und UNU-EHS

- Erarbeitung eines praxisnahen Leitfadens fur alle beteiligten Ak-
teure zur Sicherstellung der Wasserver- und Entsorgung von
Gesundheitseinrichtungen mit Berucksichtigung der hierflr
bendtigten Energie
Entwicklung eines Organisationskonzeptes inklusive Ubungskon-
zept basierend auf Analysen von wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen und Praxiserfahrungen
Umfassende Aufarbeitung der orga- THK
nisatorischen Belange, um die Not- UNU Technische
fallvorsorgeplanung fur Ausfalle OTEIIEEISTEEn: UG

o-F T und organisatorische
oder Beeintrachtigungen der Was- soziale Aspekte “acpakte
server- und Entsorgung in Gesund-

heitseinrichtungen zu verbessern
Relevanz

Vergangenen Ereignisse (beispielsweise Hochwasserereignis im Juli
2021, COVID-19-Pandemie) haben gezeigt, dass Notfallsituationen
selten rein technischer Natur sind, sondern sowohl auf technische Pro-
bleme als auch auf unzureichende Organisationsstrukturen zurtckzu-
fuhren sind. Dennoch werden die Erfahrungen und Lehren aus vergan-
genen Ereignissen nicht ausreichend bertcksichtigt und flielsen nur
selten in die Notfallvorsorgeplanung von deutschen Gesundheitsein-
richtungen ein. Neben den Erfahrungen und Erkenntnissen aus den
oben genannten Ereignissen wurden auch bereits in den Masterarbei-
ten der Projektmitarbeitenden Geiger (2019) und Baumer (2018) Defi-
zite in der Notfallvorsorgeplanung von Krankenhausern speziell im Be-
reich der Trinkwasserversorgung identifiziert und beleuchtet.
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Fazit von interviewten Expert:innen

Konzeptioneller Hintergrund

Dem Forschungsansatz liegt das Verstand- L LIEEV T

und

nis zugrunde, dass nur durch das Zusam- soziale
menspiel von technischen und organi- Aspekte
sationalen Ablaufen eine erfolgreiche

Notfallvorsorge stattfinden kann.

Demnach ist fur eine Starkung der

Resilienz von Gesundheitsinfrastruk-

tur der Faktor der , sozialen Resili-

enz” von elementarer Bedeutung

(Boin & McConnell 2007).

Als Teil des Resilienzkonzeptes sind

die Abhangigkeiten unterschied- Technische
licher Kritischer Infrastrukturen es- Aspekte

senziell, da ein Ausfall oder eine Be-

eintrachtigung eines Teilbereichs zu kas-

kadierenden Effekten fGhren kann

(Pescaroli & Alexander 2016).

Der konzeptionelle Hintergrund sowie die Er-
gebnisse einer Literaturrecherche werden in
einer ersten projektbezogenen Publikation vorge-
stellt (Sanger et al. (2021) zuganglich Uber

QR-Code).
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Erste Erkenntnisse aus mehr als 30 Interviews

Informationen kurz und pragnant bindeln (in Leitfaden, Planen, Checklisten)

Konkrete Handlungsempfehlungen rausgeben

Bewusstsein schaffen durch Kampagnen, Videos (,,Knowledge-Nuggets”)
RegelmaRige Ubungen, Trainings, Schulungen mit relevanten internen und

externen Akteuren

Austausch Uber verschiedene Szenarien und Erfahrungen wichtig,

,Runde Tische” etablieren

Anlaufstellen fir den Not- und Krisenfall, Rollen und Zustandigkeiten klaren und

Kontaktlisten fihren

Aufbau einer Datenbank Uber reale Falle von Ausfallen und Beeintrachtigungen
der Wasser- und Abwasserentsorgung (einschliefllich "Lessons Learned")
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Mangelhafte Vorsorgeplanung und
Vorbereitung sowie dessen im Krisenfall
fehlende gesetzliche Verankerung

Mangel an praxisnahen
Notfall-/Krisenplanen

Angepasste Risikoanalyse-
methode fUr Anwender:innen
in Krankenhausern notwendig

Bevorratung von Material
(beispielsweise Wasserflaschen)

sowie funktionierende Kommunikationsstrukturen

Mangelnde oder fehlende

Viele individuelle ad-hoc-Entscheidungen,
die unerwarteten Konsequenzen mit sich bringen

Kommunikation und Organisation

Ungeklarte Rollen und Zustandigkeiten in
Vorbereitung und Krisenfall

O
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Schneeball- sowie systematische Literaturrecherchen und-analysen

Teilnehmende
Online-Befragung Beobachtung bzw. Workshops
Vor-Ort-Begehungen

Einzelinterviews und
Gruppendiskussionen

Semi-strukturierte Feedback zu
Interviews mit Anonymisierte online Zwischenergebnissen und
verschiedenen Akteuren Abfrage von teilweise Vor-Ort-Begehungen und Methoden sowie
aus sensiblen Informationen Befragung von Personal in Ergebnisvalidierung durch
Gesundheitseinrichtungen, aus Gesundheitseinrichtungen Expert:innendiskussionen
Versorgungsunternehmen, Gesundheitseinrichtungen und
BOS und Behorden Kurzumfragen

Quantitative und Qualitati Quantitative und
qualitative Auiita?tlﬁ\e qualitative
Auswertung 9 Auswertung

Qualitative
Inhaltsanalyse

Zusammenfiuhrung und Triangulation der Ergebnisse

Abfrage von sensiblen Informationen aus Gesundheitswesen, Wasserversorgung und Politik

Multi-methodischer Forschungsansatz entwickelt

L Verlangerung der Entscheidungszeit durch MaBnahmen aus NOWATER
>

Zeit bis zur
Zeitverlustder Bliaradan . Entscheidung
Meldung Unsicherheit - Raumung Ja

i ' oder Nein

Entscheidung

Gestuftes Bewertungsmodell fiir Notfallvorsorgeplanung

- BerUcksichtigung technischer und organisatorischer Aspekte sowie
rechtlicher Vorgaben
- Einflisse und Abhangigkeiten der Vulnerabilitat
- Gestuftes Vorgehen von Checklisten bis zu spezifischen
l/ Analysen mittels Analytic Network Process
O (Hetkamper, 2021)

,6@ Szenarienbasierte Planung und Ubungen

Q - Abstufung von mdglichen Szenarien anhand

/e( von Referenzereignissen als Grundlage fur
Q ganzheitliche Planung
9 - Fokus auf Erhalt der Handlungsfahigkeit
\Q Begleitende Ubungskonzepte zur
|dentifizierung von Schwachstellen und
Training von Malsnahmen zur
Vorbereitung auf Ereignisse

Wissenschaftliche Aufarbeitung

Kostendruck in Gesundheitseinrichtungen erschwert anhand konkreter Ereignisse

die Finanzierung konkreter MaRnahmen - Analyse der Notfallvorsorgeplanungen

Trinkwasserqualitatsstandards, bakterielle
oder chemische Kontamination

Moglichkeiten der Alternativ-/ Ersatzwasserversorgung
in Praxis oft nicht umgesetzt

in deutschen Gesundheits-
einrichtungen,Versorgungs-
unternehmen, BOS und Behdrden
Untersuchung von konkreten Ereignis-
sen und der Krisenbewaltigung in

Angemessene Planung, Schulung und Ubungen

sind entscheidende Erfolgsfaktoren

Ausblick bis Projektende 2023

MaRnahmen der Abwasserentsorgung im Krisenfall Deutschland und Nachbarlandern
weitestgehend unbetrachtetes Thema Analyse der Erfahrungen verschiedener

Akteure mit dem Hochwasserereignis
im Juli 2021 zur Identifikation von
Lehren fUr die Notfallvorsorgeplanung

Vergangene Ereignisse als wichtige Informations- Ubertragung von geeigneten
quelle fur kinftige Notfallvorsorgeplanung MaRnahmen aus dem internationalen

humanitaren Kontext

Best Practices: Wasserspeicher, - Ableitung von ,Best/Worst Practices” und

Vereinbarungen mit anderen Akteuren ,Lessons learned” sowie Ubertragung auf
ist dringend notwendig fiir Not-/ Krisenfall

den deutschen Kontext

Ubertragung von Praxiserfahrungen in
ein Organisationskonzept

- |dentifikation von kritischen Entscheidungspunkten,
Eskalationspunkten und-zeitraumen
- Ausdehnung von Entscheidungszeitraumen
- Verwendung von Indikatoren in allen Phasen der
Planung und Bewaltigung
- Abgleich von Planungsindikatoren mit IST-Zustand um
Prognosefahigkeit zu ermoglichen und ,Vor die Lage zu kommen”

- Prdfung der Effektivitat einer Umstellung der Aufbauorganisation auf
einen Krisenstab in Form einer Krankenhauseinsatzleitung

Abschluss der empirischen Datenerhebung, Auswertung und Ergebnisvalidierung
- Aufarbeitung von Empfehlungen der Expert:innen und Ableitung wichtigster Ergebnisse flur geplanten

Leitfaden, Organisations- und Ubungskonzept

Veroffentlichung der Ergebnisse in wissenschaftlichen Fachzeitschriften sowie Vorstellung auf Konferenzen und bei

Fachgesellschaften
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